Buss on demand.

Manadswebbinarium 26 mars.
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Varfor testar vi Buss on demand?

« Kan vi byta ut linjelagd trafik mot dynamisk trafik, till
ungefar samma kostnad, och behalla eller 6ka resandet?

« Ekonomismart och kundsmart!
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Jag kér som du vill! IEEEEES
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Idag.

« Oversikt BoD i Ulricehamn och Kinna/Orby/Skene
» Uppfdljning:
1. Resande — hur anvands tjansten?

2. Kundsmart — hur upplever kunderna BoD?

3. Ekonomismart — vad kostar det att kora?
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Oversikt BoD 1.0




Oversikt Ulricehamn
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* 10 000 invanare i omradet vi kor.
¢ 11,6 km?
» Ca 350 resor per dag inom tatorten med linje 200.



Oversikt Kinna/Skene/Orby
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« 15000 invanare i omradet vi Kor.
e 27 km?
« Ca 500 resor per dag med linje 55.



Hur anvands Buss on Demand?

(resande)
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Ulricehamn lanserades 20 september

Anvandare och resenarer

3615

Antal registrerade

Registreringar och svarsfrekvens registreringsenkat
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Andel av befolkningen har provat BoD

Antal personeresor

® Antal personresor @Snittresor per dag
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Kinna lanserades 28 november

Anvandare och resenarer

3631 829 6 %

Antal registrerade Antal unika resendrer Andel av befolkningen har provat BoD

Registreringar och svarsfrekvens registreringsenkat Antal personeresor
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3K

2575
400 2377
o
300 2K
g i 1577
=
W 200
E" 125 1K
100
88 o3 51 83 82
November December January February November December January February
2023 2024 2023 2024

Y vasttrafik



Bokningar

En bokning som gors 15 minuter fore avresa Bokningsdag
raknas som realtidsbokning
@ Samma dag @ En/flera dagar tidigare

Realtidsbokning
@ Andel fortidsbokade personresor @Andel realtidsbokade personresor @ Antal personresor 1324 (1 5%) —
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Aldersfordelning i Ulricehamn och Kinna

Alder (frdn regenkat)
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Vilka reser?

Resvanor innan BoD

Resvanor Bilister (minst 2 dagar i veckan):
TS S e 70% av anvandarna i Ulricehamn — 58% av resorna
®Cykel ®@Buss/Tag @Bil 76% av anvandarna i Kinna — 70% av resorna
400 2
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200 —
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0
5-7 dagar 2-4 dagar 1 dag per 1-3 dagar Magondag  Mersillan Aldrig
per vecka per vecka vecka per manad per kvartal

Ny vasttrafik



Har vi ersatt bilen?

Ersatta personresor (fran SMS-enkat)
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Ulricehamn Kinna

Under en veckas tid med ungefér fyra veckors mellanrum fragar vi alla som rest med BoD:

"Om Buss on demand inte fanns, hur hade du akt da?” X vésttrafik



Takeaways

Vi har fatt nya resenarer — BoD kan oka resandet pa
kort sikt

 Anvandaromraden som sticker ut: skolresor /
traningsresor / nojesresor

Vi vet att var tredje BoD-resa hittills har ersatt en
bilresa

« Samakningsgrad och kapacitet inte optimerade i
nulaget, stor potential for att fa ett mer effektivt resande
(aterkommer i ekonomiuppfoljningen)

Hur anvands
Buss on

Demand?
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Vad tycker kunderna om BoD?

(kundsmart)

Ny vasttrafik



Takeaways

» Hygienfaktorer som vi inte lever upp till an - viktigast
ar att sakerstalla en bra kundupplevelse

» Just nu inget som tyder pa att vi behover andra

designen av tjansten Vad tycker
. . . o kunderna om
» Battre forsta vilka malgruppers resbehov vi moter/kan Buss on

mota och varfor Demand?

» Forsta kundupplevelsen om vi drar in den linjelagda
trafiken
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Vad kostar det att kora BoD?

(ekonomismart)
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Hypotesen:
Kan vi kora Buss on demand for ungefar samma kostnad som
linjelagd trafik?

Svar:

Inte annu. Kostnaden per resa varierar mellan 250 kr och 78 kr
beroende pa resvolymerna. Att jamfora med 60-70 kr for linjelagd trafik
inom tatorterna.
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Takeaways

 Vitestar ett BoD i ett "provror”, parallellt med linjelagd trafik: Kostnaden
per resa gar ner nar volymerna gar upp och vi hanterar fortfarande sma
volymer.

* Vi har mycket kvar att l1ara: Det finns massor att gora med effektiviteten:

Parkerad tid 18% av tiden Vad kostar

Tomkorning 43% av tiden SLUasLeIC

Buss on
Ensamakande Ca 50% av resorna Demand?

» Med dagens siffror (t. ex. antal resor per fordonstimme) blir det dyrt
att ersatta ordinarie trafik med BoD, men vi tror att dagens siffror kan
bli mycket battre.

* Nyckelfraga framat: Vad hander med kostnaden per resa om vi
skalar upp till storre volymer, pa kort sikt 5-10 ggr storre an vara
basta dagar idag?
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Vad hander nar testet ar klart?




Tack!
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